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I. PORADNICTWO RODZINNE

1.Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. H. Sienkiewicza 18

32 — 200 Miechow

telefon: 41 383-40-84

strona internetowa: www.pcpr.miechow

1.1 Punkt Interwencji Krvzyvsowej

Porady prawne - wtorek/ czwartek

godz: 15.15-19.15
ul. Sienkiewicza 18, pok. nr 1
tel. 41 383 40 84

Wsparcie psychologiczne — wtorek

godz: 14.00 — 16.00
ul. Sienkiewicza 20 pok. nr 7
tel. 41 383 40 84

Terapia rodzin - wtorek/piatek
godz: 16.00 —20.00

ul. Sienkiewicza 20 pok. nr 7
tel. 41 383 -40- 84

Zakres dzialan:

Konsultacje prawne: porady z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw, prawa cywilnego,
Konsultacje psychologiczne: doradztwo, wsparcie, poradnictwo indywidualne i rodzinne

oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych,

1.2 Przeciwdzialanie Przemocy w Rodzinie:

Wazne numery telefondw:
Telefon Zaufania Punktu Interwencji Kryzysowej w Miechowie- 41 38 34 100( czynny
od poniedziatku do piatku w godz: 17.00 — 19.00)telefon z powodéw organizacyjnych jest
chwilowo nieczynny.
Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” - 801 120 002
(dziata od poniedziatku do soboty w godz: 8.00 — 22.00, w niedziele 1 $wigta w godz: 8.00 —
16.00)
Telefoniczna Poradnia Prawna i Psychologiczna dla Osob Pokrzywdzonych
Przestepstwem — 22 668 70 00 (czynna w dni powszednie w godz: 12.00 — 18.00, w soboty,
niedziele 1 $wigta w godz..: 12.00 — 22.00
Calodobowy telefon zaufania dla kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie —
600 070717



http://www.pcpr.miechow/

» Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — 800 120 226

» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — 116 111
» Telefon Zaufania dla Os6b Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym — 116 123

1.3 Wykaz gminnych Zespolow Interdyscyplinarnych dzialajacych na terenie
Powiatu Miechowskiego

Zespot
Interdyscyplinar Siedziba Zespolu Osoba do kontaktu Kontakt
ny ds.
Przeciwdzialania
Przemocy w
Rodzinie

Kozléw Koziéw 60 Jozefa Rojek, 41 38 41 033
32-241 Kozlow Barbara Urbanska

Golcza Golcza 80 Renata Domagala 12 38 86 411
32-075 Golcza

Staboszow Staboszow 57 Agnieszka 41 38 11 614
32-218 Slaboszow Szaleniec

Charsznica Ul Kolejowa 20 Patrycja 41 38 36 003
32-250 Charsznica Ogonowska

Raclawice Raclawice 15 Iwona Lakomy 41 38 44 016 wew. 43
32- 222 Raclawice

Ksiaz Wielki Ul. Warszawska 17 ( p.7) Edyta Mical 41 38 13 383
32-210 Ksiaz Wielki

Miechow Ul Szpitalna 1 Lech Kochanski 41 38 21 160
32-200 Miechéw 41 38 21 164




II. PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE

1.Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Miechowie
ul. Sienkiewicza 20

32-200 Miechow

tel. 41 38 -305 -20

e-mail: poradnia@miechow.com

Sekretariat czynny od poniedziatku do piatku

godz: 8.00 — 18.00

Zakres Poradnictwa obejmuje:

* diagnozowanie dzieci i mtodziezy,

* udzielanie dzieciom i mlodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej,

* realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawcza i edukacyjna
funkcje przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
problemow dydaktycznych i wychowawczych,

* organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkot i placowek w zakresie
realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych,

* wydawanie opinii psychologiczno — pedagogicznych i logopedycznych,

* pomoc uczniom w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu:

- rozmowy indywidualne,

- warsztaty zawodoznawcze: "Decyzja zawodowa gimnazjalisty" ,
- warsztat dla rodzicoéw: "Moje dziecko wybiera zawod",

- "Targi zawodow". ,

- badanie psychologiczne,

- planowanie kariery zawodowej,

- warsztaty przygotowujace do poszukiwania pracy,

* pomoc psychologiczna mlodziezy w rozwiazywaniu probleméw emocjonalnych w pewnym
zakresie takze rodzinom naszych podopiecznych, w sytuacjach kryzysowych - w zwiazku z
nastgpujacymi problemami:

- patologie rodzinne; przemoc, alkoholizm, naduzycia, skrajne ubostwo, inne

- problemy utraty np. bliskich oséb ($mier¢, odejscie), zawod uczuciowy - rozstanie.


mailto:poradnia@miechow.com

ITII. PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Miechowie

ul. Szpitalna 1
32 -200 Miechéw
telefon: 41 382 -11- 60

e-mail: gops_miechow@wp.pl

www.gopsmiechow.eu

1.1 Punkt Informacyjno- Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

* Psycholog — wtorek
godz: 15.00 — 17.00
* Pracownik Socjalny — cztonek Gminnej Komisji Rozwiazywania problemoéw alkoholowych
od poniedziatku do piatku
godz: 7.00 — 15.00
* Prawnik — sobota / druga i czwarta sobota miesiqca/
godz: 10.00—12.00

Zapisy pod nr. telefonu lub osobiscie:
tel. 41 38 211 62
pokoj nr 12

2.Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kozlowie
32-241 Koztow 60
telefon: 41 38 - 41 - 033

e-mail: gops@kozlow.pl

Godziny otwarcia: od poniedziatku do piatku
godz: 7.00 -15.00

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Charsznicy

ul.Kolejowa 20

32-250 Charsznica

numer pokoju:22 - 25 - 26
telefon: 41 38- 360 -03

e-mail gopscharsznica@op.pl.

Godziny otwarcia: od poniedziatku do piatku
godz: 7.00 -15.00


http://www.gopsmiechow.eu/
mailto:gops_miechow@wp.pl

Telefon zaufania czynny od poniedziatku - piatku od 7:30 do 15:30 dostepny pod numerem:
504-665-029

Raz w tygodniu przyjmuje:
- Prawnik, Doradca Zawodowy,

Raz w miesigcu przyjmuje:
- Psycholog

Zapisy do w/w specjalistow przyjmuja pracownicy socjalni GOPS.
Telefon: 41 383 -60 -03

Punkt Konsultacyjny ”Kontakt i Pomoc”

Telefon zaufania: 504 665 029 czynny w godzinach 7:30 - 15:30
czynny w kazda §rod¢ w godz.17-19.

4. Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Ksiazu Wielkim

ul. Warszawska 17
32-210 Ksiaz Wielki
telefon: (41) 38 -13- 383

e-mail: ops.ksiazwielki@pro.onet.pl

Godziny otwarcia: od poniedziatku do piatku
godz: 7.00 -15.00

5. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Raclawicach
32-222 Raclawice 15
telefon: 41 384-40-16

e-mail:gopsraclawice(@wp.pl

Godziny otwarcia: Poniedziatek  8.00 — 16.00
Wtorek — piatek 7.30 — 15.30


mailto:ops.ksiazwielki@pro.onet.pl

5.1 Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie

dziata od poniedzialku do §rody w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotecznej,
od 7.30 do 15.30

Prawnik - 4 razy w miesiacu po 1 h od 10.00 do 11.00(sroda)

Policjant - 1 raz w tygodniu

Pracownicy socjalni - 5 dni w tygodniu w godzinach pracy,lraz w tygodniu 1 godzina po godzinach

pracy urzedu

Kontakt telefoniczny: 41 38-44-016 wew.41

6. Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Slaboszowie
32-218 Staboszow 57
telefon: 41 384 - 71 -13

e-mail: gops@slaboszow.pl

6.1 Punkt Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotkni¢tych Przemocga w Rodzinie

Czynny — poniedziatek/§roda/piatek w tym 1 raz po godzinach pracy Osrodka tj. piatek od godz.
15.30 do godz. 16.30.

telefon: (41) 38-11-614.

7. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Golczy
32-075 Golcza 80
telefon:(12 ) 38-86-411, 12 38-86-003 wew.26 1 32

e-mail: gops golcza(@pro.onet.pl

Godziny otwarcia: Poniedziatek ~ 8.00 — 16.00
Wtorek — piatek 7.30 — 15.30

7.1 Punkt Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych od alkoholu
Czynny poniedziatek od godz. 16.00

Do zadan GOPS nalezy:
» zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i1 rodzin w szczegdlnosci

poprzez,
a) przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych ustawa oraz innymi

przepisami prawa,



b) $wiadczenie ustug przewidzianych ustawa oraz innymi przepisami prawa

* udzielanie pomocy osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi

* $wiadczenia rodzinne (zasitek rodzinny wraz z dodatkiem-z tytulu urodzenia dziecka
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wychowania
dziecka, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego,

podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania, wielodzietnosci
» S$wiadczenia opiekuncze

— zasilek pielegnacyjny
- $wiadczenie pielggnacyjne
- specjalny zasitek opiekunczy
* jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka
* S$wiadczenie wychowawcze
* fundusz alimentacyjny
* wspieranie rodziny i praca z rodzina
* przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych
* przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych, celowych i celowych specjalnych
» organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
* kierownie do domu pomocy spotecznej

* przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych

Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie:
1) pracy z rodzina;

2) pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie:
1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

2) terapii i mediacji;
3) ushug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych;

4) pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;



IV. PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH

1. Powiatowy Urzad Pracy w Miechowie

ul. Sienkiewicza 27
32-200 Miechow
telefon::41 383 25 01

http://pup.miechow.ibip.pl/

Godziny pracy urzedu : 7.00 — 15.00

Godziny obstugi petentow : 7.15 — 13.3

1.1 Zakres dzialan PUP w Miechowie

Posrednictwo pracy
» oferta pracy
» gielda pracy
» targi pracy

Poradnictwo zawodowe
» indywidualne
» grupowe
» zasoby informacji

Podnoszenie kwalifikacji
» staze i bony stazowe
» szkolenia i bony szkoleniowe
» stypendjum z tytutu podjecia dalszej nauki
» dofinansowanie studiéw podyplomowych
» finansowanie kosztow egzaminow i licencji

Swiadczenia pieni¢zne
» zasilek dla 0s6b bezrobotnych
» dodatek aktywizacyjny
» S$wiadczenia przyshugujace rolnikom zwalnianym z pracy

10


http://pup.miechow.ibip.pl/

1.2 Instytucje Rynku Pracy

Celem dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy jest dazenie do:

petnego i produktywnego zatrudnienia;

rozwoju zasobow ludzkich;

osiagnigcia wysokiej jakosci pracy;

wzmacniania integracji oraz solidarno$ci spotecznej;
zwigkszenia mobilno$ci na rynku pracy.

Instytucje rynku pracy to:

>

Ochotnicze Hufce Pracy - sa panstwowa jednostka wyspecjalizowana w dzialaniach na
rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz

bezrobotnych do 25 roku Zycia - strona internetowa: o o ).l

Agencje zatrudnienia — sa niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi $wiadczacymi
ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow

zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i1 pracy tymczasowej -

strona Internetowa: - //stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz
Instytucje szkoleniowe - strona internetowa: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

Instytucje dialogu spolecznego - sa to organizacje 1 instytucje zajmujace si¢ problematyka

rynku pracy: organizacje zwiazkéw zawodowych, pracodawcdéw 1 bezrobotnych oraz
organizacje pozarzadowe wspoOlpracujace z publicznymi shuzbami zatrudnienia i
Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawa.

Instytucje partnerstwa lokalnego - sa to instytucjami realizujacymi inicjatywy partnerow
rynku pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawa i wspieranymi przez

organy samorzadu terytorialnego.

11
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V. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW, PRAW DZIECKA, PRAW
PACJENTA

1. Powiatowy Rzecznik Konsumenta

Starostwo Powiatowe w Miechowie
ul. Ractawicka 12

32-200 Miechow

I pigtro, pokdj nr 18

Telefon: 41 38 -211 -34

e-mail: jaroslaw.siolko@powiat.miechow.pl

Do podstawowych zadan Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentdow nalezy:

1. zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

2. skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

3. wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentdw;

wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcja Handlowg oraz
organizacjami konsumenckimi,

prowadzenie edukacji konsumenckiej,

o U

wykonywanie innych zadan okreslonych przepisami prawa,

1.1 Rzecznik Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32

00-450 Warszawa

telefon: (22) 583 66 00

fax: (22) 583 66 96

Biuro jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 08.15-16.15.

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl

12
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Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w szczegolnosci.:

* prawa do zycia i ochrony zdrowia,

* prawa do wychowania w rodzinie,

* prawa do godziwych warunkéw socjalnych,
* prawa do nauki.

1.2 Rzecznik Praw Obywatelskich w Krakowie

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie,

ul. Basztowa 22,

co drugi miesigc, w ostatni czwartek miesigca od 10.00 do 14.00
Przyjecia w 2018 r.:

25.01, 29.03, 26.07 (sala 202, Il pietro)
27.09 (sala 122, | pietro)
29.11 (sala 202, 1l pietro)

1.3 Rzecznik Praw Obywatelskich w Gdansku
Pelnomocnik Terenowy

Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk

Telefon: 58 764 73 02

1.4 Rzecznik Praw Obywatelskich w Katowicach

Pelnomocnik Terenowy

Jagiellonska 25, 40-032 Katowice
Telefon: 32 728 68 00

1.5 Biuro Pelnomocnika Terenowego we Wroclawiu
Rzecznika Praw Obywatelski

Wierzbowa 5, 50-056 Wroclaw

Telefon: 71 346 91 00

13



Godziny otwarcia:

sroda 10:00-17:00
czwartek 09:00-15:00
piatek Zamknigte
sobota Zamknicte
niedzicla ;. . , .. Zamknigte
(Narodowe Swigto Niepodleglosci)

poniedziatek 09:00-15:00
wtorek 09:00-15:00

1.6 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 55 17 700
fax: (22) 827 64 53
biurorzecznika@brpo.gov.pl

Do Rzecznika Praw Obvywatelskich moze si¢ zglosié¢

* kazdy, kto uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa
» kazdy, kto uwaza, ze jest nierdbwno traktowany z powodu tego, kim jest
* osoba pozbawiona wolnosci, zeby poskarzy¢ si¢ na nieludzkie traktowanie

Infolinia: 800 676 676
poniedziatki 10.00 - 18.00
wtorek - piatek 8.00 - 16.00

1.7 Rzecznik Praw Pacjenta w Warszawie

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa
Telefon: 800 190 590

Godziny otwarcia:
Poniedzialek :  8.00 -18.00

Wtorek — Piatek : 7.00- 15.00

14
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Ogolnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:

800 - 190 - 590
(z tel. stacjonarnych i komorkowych)
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 —20.00

1.8 Rzecznik Praw Pacjenta w Krakowie

Matopolski Oddziat Wojewédzki NFZ

31-135 Krakoéw

Ul. Batorego 24

tel. 12 298-83-03

strona internetowa oddzialu: www.nfz-krakow.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
02-390 WARSZAWA

ul. Gréjecka 186

tel. 22 572 60 42

strona internetowa oddzialu: www.nfz.gov.pl

VL. PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH, PRAWA PRACY

1. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
Oddzial Terenowy w Miechowie

ul. Podzamcze 14
32-200 Miechoéw
Telefon: 22 560 16 00

Infolinia: (22) 560 16 00
Godziny Otwarcia:

Poniedziatek 8.00-18.00
Wtorek 8.00-15.00

Sroda 8.00-15.00
Czwartek 8.00-15.00
Piatek 8.00-15.
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1.1 Zaklad Ubezpieczen Spolecznych w Krakowie

ul. Pedzichow 27
31-080 Krakow
1.2 Zaklad Ubezpieczen Spolecznych w Lagiewnikach

Krakéw — Lagiewniki
ul. Zakopianska 33
30-418 Krakow

1.3 Zaklad Ubezpieczen Spolecznych Krakow - Krowodrza
Krakow- Krowodrza

ul. Swigtokrzyska 12

30-015 Krakow

1.4 Zaklad Ubezpieczen Spolecznych w Nowej Hucie
Krakéw- Nowa Huta
os. Teatralne 8

31-946 Krakow

Godziny otwarcia:

Poniedziatek 8.00-18.00
Wtorek 8.00-15.00
Sroda 8.00-15.00
Czwartek  8.00-15.00
Piatek 8.00-15.00

Swiadczenia ZUS:
Emerytury

* Renty

— Renty z tytutu niezdolno$ci do pracy
— Renta rodzinna
— Renta socjalna

* Emerytury i renty dla osob pracujacych/zamieszkatych za granica
16



+ Swiadczenia wypadkowe
* Swiadczenia przedemerytalne
* Dodatki do $§wiadczen emerytalno — rentowych

— Dodatek pielegnacyjny

— Dodatek dla sierot zupetnych

— Dodatek kombatancki oraz dodatek kompensacyjny

— Dodatek za tajne nauczanie

— Dodatek weterana poszkodowanego

— Swiadczenie pieniezne dla bytych zomierzy przymusowo zatrudnianych

— Swiadczenia pienigzne dla 0sob deportowanych

— Swiadczenia pieniezne dla 0sob bedacych cywilnymi niewidomymi ofiarami dziatan wojennych
— Ryczatt energetyczny

— Ekwiwalent pienigzny z tytutu prawa do bezptatnego wegla

— Ekwiwalent pieni¢zny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla os6b uprawnionych z
przedsigbiorstw robot gorniczych

— Ekwiwalent pieni¢zny dla bytych pracownikéw kolejowych

e Zasitki

— Zasitek chorobowy

— Swiadczenie rehabilitacyjne
— Zasitek opiekunczy

— Zasitek wyréwnawczy

— Zasilek macierzynski

— Zasitek pogrzebowy

2. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w Miechowie
32-200 Miechow

ul. Konopnickiej 9

tel. (41) 383 25 21; 383 25 23; 383 25 24;

fax (41) 383 30 62

miechow(at)krus.gov.pl

Godziny pracy:
poniedzialek od 7:00 do 16:00
wtorek - piatek 0d7:00 do 15:00

17


javascript:linkTo_UnCryptMailto('ocknvq,okgejqyBmtwu0iqx0rn');

Do podstawowych zadan KRUS, wynikajacych z ustawy o ubezpieczeniu spolecznym

rolnikow, naleza:

obstuga ubezpieczonych rolnikoéw 1 $wiadczeniobiorcow Kasy (emerytow 1 rencistow) w
sprawach dotyczacych obejmowania ubezpieczeniem spolecznym rolnikéw i oplacania
skladek na to ubezpieczenie;

przyznawanie i wyplata Swiadczen emerytalno-rentowych oraz wypadkowych,
chorobowych i macierzynskich oraz swiadczen pozaubezpieczeniowych, wyptacanych w
zbiegu ze $wiadczeniami z ubezpieczenia spotecznego rolnikow;

dzialalno$¢ prewencyjna,majaca na celu zapobieganie wypadkom przy pracy rolniczej i
chorobom zawodowym

prowadzenie nieodplatnej, dobrowolnej rehabilitacji leczniczej dla oséb uprawnionych
do $wiadczen w KRUS, zagrozonych catkowita niezdolnoscia do pracy lub wykazujacych
okresowo catkowita niezdolno$¢ do wykonywania pracy zawodowej w gospodarstwie
rolnym. Rehabilitacj¢ lecznicza prowadza centra i1 o$rodki KRUS oraz sanatoria
wspotpracujace z Kasa. W okresie wakacyjnym Kasa prowadzi takze turnusy rehabilitacyjne
dla dzieci rolnikow;

wspieranie ubezpieczen wzajemnych;

obstuga ubezpieczenia zdrowotnego, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 poz. 1938 z pdzn. zm.)

3. Panstwowa Inspekcja Pracy w Krakowie

Pl. Szczepanski 5
31-011 Krakéw

3 pigtro, pokdj 302
fax. 12 421 50 11.
Telefon:12 424 04 50

https://www.krakow.pip.gov.pl/

Godziny Otwarcia:
Osobiscie poniedziatek 10:00 - 18:00.
Wtorek, $roda, czwartek, piatek 10:00 - 15:00.
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4..Panstwowa Inspekcja Pracy w Kielcach

Porady w formie ustnej w siedzibie okre¢gu:
poniedziatek 8:00 - 18:00.

Wtorek, $roda, czwartek oraz piatek 8:00 - 15:00.
Okregowy Inspektorat Pracy w Kielcach

al. Tysiaclecia Panstwa Polskiego 4,

25-314 Kielce

pok. 311 (IIT p.).

https://www.kielce.pip.gov.pl/

5. Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie

pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakéw
tel.: (12) 424 04 50
fax (12) 421 50 11

email: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Oddziat w Nowym Saczu, ul. Pijarska 14, pokdj nr 4 (parter)

« od poniedziatku do piatku w godz.: 1099 - 1500

Oddzial w Tarnowie, ul. Mostowa 7, pokdj nr 2 (parter)
* od poniedziatku do piagtku w godz.: 1000 - 1500

Bezplatne porady prawne z zakresu prawa pracy i bhp

Porady telefoniczne:

poniedziatek - pigtek 9:00 - 15:00.

Infolinia Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy.
tel. stacjonarne - 801 002 006

tel. komorkowe - 459 599 000

Adres mailowy: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Porady z zakresu legalno$ci zatrudnienia obywateli Ukrainy na terytorium RP w jezyku ukrainskim

udzielane sa w poniedziatek, wtorek i1 srod¢ w godzinach od 1690 do 2090 pod numerem telefonu
22 111 35 29.
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VII. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO, FINANSOWEGO

1.Urzad Skarbowy w Miechowie
ul.Stanistawy Daneckiej 1,

32-200 Miechow

Telefon: 41 383 40 07

e-mail: usl215@mp.mofnet.gov.pl

Godziny otwarcia:
poniedziatek 7:30-18:00
wtorek 7:30-15:30
sroda 7:30-15:30
czwartek 7:30-15:30
piatek 7:30-15:30

Krajowa Informacja Podatkowa

czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 18.00
Infolinia:

Z tel. stac.: 801 055 055

Z tel. kom.: (22) 330 0330

Z zagranicy.: +48 22 330 0330

2.Urzad Skarbowy Krakéw-Podgorze

ul. Wadowicka 10

30-415 Krakow

Telefon: 12 2547000
fax. 12 2674091

3.Urzad Skarbowy Krakow-Stare Miasto

ul. Grodzka 65
31-001 Krakow
Telefon: 12 2938100 fax. 12 2938266
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4.Urzad Skarbowy Krakow-Pradnik

Krowoderskich Zuchow 2
31-272 Krakdéw
Telefon:12 665 60 00

Godziny otwarcia:
Poniedziatek: 7.15 — 18.00
wtorek- piatek: 7.15 — 15.15

5. Izba Administracji Skarbowej

Wislna 7,

31-007 Krakow
telefon:12 255 73 00
Godziny otwarcia:

poniedziatek — piatek: 7.30 — 15.30

6. Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Krakowie
ul. Juliusza Lea 10

30-048 Krakow

Telefon: 12 632 89 16

Telefon:

centrala: /012/ 632 89 16; /012/ 633 61 86

fax: /012/ 632 91 30

adres e-mail: sko@kolegium.krakow.pl

Kolegium jest wlasciwe — jako organ odwolawczy — w sprawach:

- ustalania warunkow zabudowy i zagospodarowania przestrzennego,
- pomocy spolecznej,

- podatkow 1 optat lokalnych,

- ochrony $rodowiska,

- dodatkéw mieszkaniowych,

- gospodarki nieruchomo$ciami, w tym:
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a. podziaty nieruchomosci,
b. aktualizacja optaty za uzytkowanie wieczyste,

c. oplaty adiacenckie.

7. Rzecznik Finansowy w Warszawie

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

tel.+4822 333-73-26

Recepcja
+48 22 333-73-27

fax +48 22 333-73-29

Dyzury telefoniczne z zakresu ubezpieczen i zabezpieczenia emertytalnego

Dyzur telefoniczny ekspertow =z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia
komunikacyjne; na zycie; NNW; domow; mieszkan; turystyczne; kredytoéw; matych i $rednich
przedsigbiorstw; rolnych etc.)

odbywa si¢ pod nr telefonu 22 333 73 28,

od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 18.00; facznie 10 godzin dziennie.

Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego dla czionkow Otwartych
Funduszy Emerytalnych, uczestnikéw Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz oséb
korzystajacych z indywidualnych kont emerytalnych

odbywa si¢ pod nr telefonu 22 333 73 26 lub 22 333 73 27,

od poniedziatku do piatku w godzinach 11.00-15.00.

Dyzury telefoniczne z zakresu prawa bankowego i rynku kapitalowego

Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego z zakresu problemow z bankami i
na rynku kapitalowym

odbywa si¢ pod nr telefonu 22 333 73 25,

od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 16.00.

Rzecznik Finansowy zostal powotany w celu wspierania klientow w sporach z podmiotami rynku

finansowego. Pomagamy w rézny sposob: od poradnictwa, przez interwencje i1 postgpowania

polubowne, az po wsparcie w trakcie postgpowania sadowego.

22



Zakres zadan Wydzialow Biura Rzecznika Finansowego

>

Wydziat Administracyjno-Finansowego- obsluga Biura w sprawach finansowych,
ksiggowych, kadrowych, administracyjnych, techniczno-organizacyjnych, statystycznych i
informatycznych.

Wydziat Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego - ochrona klientoéw rynku
ubezpieczeniowego i emerytalnego, tzn. krajowych zakladow ubezpieczen, zagranicznych
zaktadoéw ubezpieczen, gldéwnych oddzialéw zagranicznych zaktadow ubezpieczen,
oddziatow zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw
emerytalnych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Wydziat Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego - ochrona klientéw rynku bankowego 1
kapitatowego, tzn. instytucji ptatniczych, biur ustug platniczych, instytucji pieniadza
elektronicznego, oddziatow zagranicznych instytucji pieniadza elektronicznego, bankow
krajowych, bankoéw zagranicznych, oddzialow bankéw zagranicznych, oddzialow instytucji
kredytowych, instytucji finansowych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy
inwestycyjnych, spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, firm inwestycyjnych i
instytucji pozyczkowych.

Wydziat Pozasadowego Rozwiazywania Sporéw - prowadzenie pozasadowych postgpowan
W sprawie rozwiazywania sporow migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Szczegbly na specjalnej podstronie: www.rf.gov.pl/polubowne
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